MESAFELIi SATIS SOZLESMESI

MADDE 1-TARAFLAR

1.1. Satic1 Ad-Soyad: T.C. kimlik numarali (bundan boyle "Satici”
olarak anilacaktir.)

Satici internet Adresi: app.defteran.com.tr

Satici Adres: ESENTEPE MAH. AKADEMIYOLU SK. TEKNOLOJi GELISTIRME
BOLGELERI NO: 2 - iC KAPI NO: 1- SERDIVAN/ SAKARYA

Satici Telefon: 0 (532) 693 38 76
Satici E-mail: bilgi@defteran.com

1.2. Alici Ad-Soyad: T.C. kimlik numarali (bundan boyle "Ahci"
olarak anilacaktir.)

Alici Adres:

Alici Telefon:

MADDE 2- SOZLESME KONUSU

2.1. isbu mesafeli satis s6zlesmesi (bundan sonra "Soézlesme" olarak anilacaktir)
alicinin saticiya ait internet adresi Gzerinden siparis ettigi asagida o6zellikleri
belirtilen siparis ettigi asagida 6zellikleri belirtilen Grinin ve kapsami belirtilen
hizmetin, asagida belirtilen miktarda satisina iliskin olarak 6502 sayili Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'daki hikimler geregince alici ve satici taraf arasindaki
hak ve yukumluluklerin belirlenmesine iliskindir.

MADDE 3-SOZLESME KONUSU, BEDELi VE ODEME SEKLI

3.1. Sozlesme konusu Urln adet siparis edilecektir ve 6zellikleri asagida
belirtildigi gibidir:

3.2. Sézlesme konusu hizmetin 6zellikleri asagida belirtildigi gibidir:

isbu sdzlesme kapsaminda tlketiciye sunulacak hizmet, Defteran Teknoloji



A.S. tarafindan gelistirilen ve isletilen Defteran On Muhasebe
yazihmi/uygulamasi Uzerinden saglanacaktir. Hizmetin kapsami asagidaki
sekilde detaylandiriimistir:

Hizmetin Konusu:

Tlketici, [web/mobil platform] Gizerinden erisebilecegi [6n muhasebe, karar
destek sistemi, gayrimenkul yonetimi vb.] yazihmini kullanma hakkina sahip
olacaktir.

Hizmetin Kapsami ve Ozellikleri:
Kullanici hesabi olusturulmasi ve yonetimi,

[Fatura kesme, raporlama, musteri yonetimi, veri saklama, bankalarla
entegrasyon vb.] fonksiyonlarin aktif kullanimi,

TUketiciye 6zel panel Gzerinden 7/24 erisim,
Guncellemeler ve yeni strimlerin otomatik olarak sunulmasi,
Teknik destek ve musteri hizmetlerinden yararlanma imkani.

Hizmetin Sunulma Sekli:

Hizmet tamamen dijital ortamda sunulmakta olup fiziksel bir teslimat s6z
konusu degildir. TUketici, hizmeti internet baglantisi Gzerinden, kullanici adi ve
sifre ile sisteme qgiris yaparak kullanabilecektir.

Sdre ve Lisans:
Hizmet, secilen abonelik paketine gore [aylik/yillik] stireyle saglanir. Lisans
munhasir olmayan, devredilemez niteliktedir.

Haric Tutulanlar:

internet baglantisi, donanim veya (iclnci taraf yazilimlar tiketicinin
sorumlulugundadir.

Hizmetin kapsami disinda kalan 6zel gelistirmeler, danismanlik veya
entegrasyon talepleri ayrica ucretlendirilir.

3.3. SOzlesme bedeli taraflarca KDV dahil TL ( ) olarak
kararlastinlmistir. Alici taraf, 7 (yedi) gun icinde kararlastirilan bedeli ddemelidir.
Aksi halde satici tarafin teslimat yukimluligu ortadan kalkar.

3.4. Sozlesme bedeli Alici tarafindan kredi kartiyla veya Satici'nin banka hesabina



havale veya EFT yoluyla 6denecektir.

MADDE 4- SOZLESMENIN iFA YERI VE TESLIM SEKLI

4.1. Sozlesmenin alici tarafindan onaylanmasi ile yirirlige girdigi kabul edilir. ifa ile satici
borcunu yerine getirmis olur.

4.2. Sozlesme konusu hizmetin ifa edilecegi adres asagida belirtildigi gibidir:
Hizmet ifa adresi:

4.3. S6zlesme konusu urln, alici tarafindan belirtilen teslim adresine kargo ile gonderilerek
teslim edilecektir.

Teslim adresi:

MADDE 5-TESLIMAT MASRAFLARI VE iFASI

5.1. SO0zlesme konusu urtnun teslimat masraflari aliciya aittir. Teslimat, alic
tarafindan s6zlesme bedelinin saticiya 6denmesi ile birlikte en fazla 14 (ondort)
gun icinde satici tarafindan gerceklestirilir. Alicinin kararlastirilan bedeli sézlesme
imzalandiktan 7 (yedi) gun icinde 6dememis olmasi halinde, satici tarafin teslimat
yuklimuU ortadan kalkar.

5.2. Fatura, UruUnlerin teslimi esnasinda alici tarafa teslim edilecektir.

MADDE 6-HiZMET MASRAFLARI

6.1. Sozlesme konusu hizmetin ifasina iliskin masraflar aliciya aittir. S6zlesmenin
ifasi, alici tarafindan sdzlesme bedelinin saticiya 6denmesi ile birlikte en fazla 14
(ondort) gun icinde satici tarafindan gerceklestirilir. Alicinin kararlastirilan bedeli
sozlesme imzalandiktan 7 (yedi) gun icinde 6dememis olmasi halinde, satici tarafin
ifa yukima ortadan kalkar.

MADDE 7-ALICININ VE SATICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI

7.1. Alici, isbu sdzlesmeyi elektronik ortamda teyit ederek siparisi verilen Grlne ve
hizmete iliskin temel 6zellikleri, vergiler dahil fiyati, ddeme ve teslimat bilgilerini
dogru ve eksiksiz verdigini taahhit eder.

7.2. Alici s6zlesme konusu drinu teslimden sonra gerekli 6zeni gostererek gézden
gecirmelidir. Eger teslim almadan 6nce muayene yapilmaz ise, ayipli Grlnlere



iliskin sorumluluk kendisine aittir.

7.3. Satici, sézlesme konusu Urtnin ilgili mevzuata uygun olarak, saglam, eksiksiz,
ardnun belirtilen 6zelliklerine uygun ve mevcut ise garanti belgesi ve kullanim
kilavuzu ile birlikte alici tarafa teslim ile yukumladar.

MADDE 8-HASARA iLISKIN SORUMLULUK

8.1. Kanundan durumun gereginden veya sdzlesmede dngoérilen dzel kosullardan
dogan ayrik haller disinda satilanin yarar ve hasari tasinir satislarinda zilyetligin
devri anina kadar saticiya aittir. Tasinir satislarinda, alicinin satilanin zilyetligini
devralmada temerride dismesi durumunda zilyetligin devri gerceklesmiscesine
satilanin yarar ve hasari aliclya geger. Satici alicinin istegi Uzerine satilani ifa
yerinde baska bir yere gonderirse yarar ve hasar satilanin tasiyiciya teslim edildigi
anda aliciya gecer.

MADDE 9-AYIBA KARSI TEKEFFUL

9.1. Alici ve satici taraf arasindaki anlasma uyarinca yarar ve hasarin aliclya
gecmesi aninda sdzlesme konusu tasinir malda mevcut olan ve sonradan ortaya
cikan ayiplardan, satici taraf sorumlu tutulamaz.

9.2. Satici taraf sézlesme konusu UrGnu saglam, eksiksiz ve sézlesmede belirtilen
niteliklere uygun sekilde teslim etmekle yukdmludur.

9.3. Satici taraf, s6zlesmenin konusu olan urtnun bildirilen niteliklerinin satilanda
bulunmamasi, nitelik veya niceligine aykiri olan, kullanim amaci bakimindan
degerini ve alicinin ondan bekledigi faydalari ortadan kaldiran veya 6nemli 6lctide
maddi, hukuki veya ekonomik ayiplarin bulunmasindan sorumludur.

9.4. Alici taraf, teslim aldigi tasinir mali makul sure icinde gdzden gecirmekle
yukamludir. Satilan tasinir malda saticinin sorumlulugunu gerektiren bir ayip
gorurse uygun sure icinde saticiya bildirimde bulunmalidir.

9.5. Satici taraf, alici tarafin satilani gerektigi gibi gézden gecirmekle gorebilecegi
aylplardan da, ancak boyle bir ayibin bulunmadigini Gstlenmisse sorumlu olur.

9.6. Satici taraf, satis s6zlesmesinin kuruldugu sirada alici tarafindan bilinen
ayliplardan sorumlu degildir.

9.7. Satici taraf satilani ayipli olarak devretmekte agir kusurlu ise, saticinin ayiptan
dogan sorumlulugunu kaldiracak herhangi bir diizenleme yapilamaz. Agir kusurlu
olan satici taraf, s6zlesme konusu tasinir maldaki ayibin suresi icinde



bildirilmedigini ileri strerek sorumluluktan kismen de olsa kurtulamaz.

9.8. Alici taraf satin aldigi Griinde ayip olmasi halinde satilani geri vermeye hazir
oldugunu bildirerek s6zlesmeden donebilir, satilani alikoyup ayip oraninda satis
bedelinde indirim isteyebilir, asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, bltiin
masraflari saticiya ait olacak sekilde satilanin Ucretsiz onarilmasini isteyebilir veya
imkan var ise satilan Urindn ayipsiz benzeri ile degistirilmesini talep edebilir.

MADDE 10-MUCBIR SEBEPLER

10.1. Sozlesmenin imzalandigi tarihte mevcut olmayan veya 6ngorilemeyen,
taraflarin kontrolleri disinda gelisen, ortaya ¢ikmasi ile taraflardan birinin veya
ikisinin sozlesme ile yuklendikleri bor¢ ve sorumluluklarini kismen veya tamamen
yerine getirmelerini veya bunlari kararlastirilan zamanda yerine getirmelerinin
onune gecen durumlar mucbir sebep olarak nitelendirilir. MUcbir sebep hallerinin
(dogal afet, savas, teror, ayaklanma, degisen mevzuat hikumleri, el koyma, grev,
lokavt, Uretim tesislerinde dnemli dlcude ariza) var olmasi durumunda, mucbir
sebepten dolayi borcunu ifa edemeyen taraf diger tarafa durumu derhal yazili
olarak bildirecektir.

MADDE 11-CAYMA HAKKI

11.1. Alici, 14 gun iginde higbir gerekce gostermek zorunda olmaksizin ve cezai
sart 0demeksizin bu s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin
kullanildigina dair bildirimin bu sure icinde satici tarafa yoneltilmis olmasi
yeterlidir.

11.2. Alici teslim aldigi tasinir mali, olagan bir gézden gecirmenin gerektirdigi
6lctde kullanabilir, aksi halde cayma hakkinin kullaniimasi mimkin degildir.

11.3. Cayma hakkinin kullaniimasi halinde kargo bedeli satici tarafindan karsilanir.

MADDE 12-UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

12.1. isbu sdzlesmeden dogan uyusmazliklarin ¢dzimu icin, Gimriik ve Ticaret
Bakanliginca ilan edilen degere kadar il ve ilce Tiketici Hakem Heyetleri, bu
sinirlari asan durumlarda Tuketici Mahkemeleri gorevli yetkilidir. Alicinin Gran ve
hizmeti satin aldigi ve ikametgahinin bulundugu yerdeki Tuketici Hakem Heyeti ile
TUketici Mahkemeleri yetkilidir.

MADDE 13-YURURLUK



13.1.isbu Sézlesme Alici ve Satici arasinda tarihinde imzalanmistir.

ALICI

SATICI



